
1 Amazon、アマゾン、Amazon.co.jp、Amazon.co.jpロゴ、Amazonマーケットプレイス、フルフィルメントby Amazonは、
Amazon.com, Inc.またはその関連会社の商標です 

ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は事前配信のメールからDL可能。 
≫本日の動画は翌月ヘルプページへ掲載予定。 

「出品したけどなかなか売れない・・・」 
回転率の低い商品を見直すためには？ 



2 Amazon、アマゾン、Amazon.co.jp、Amazon.co.jpロゴ、Amazonマーケットプレイス、フルフィルメントby Amazonは、
Amazon.com, Inc.またはその関連会社の商標です 

ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は事前配信のメールからDL可能。 
≫本日の動画は翌月ヘルプページへ掲載予定。 

所要時間：約30-40分 

1. 回転率の低い商品の見分け方 
 

2. 回転率の低い商品を見直すポイント 
 

3. Q&A 



3 Amazon、アマゾン、Amazon.co.jp、Amazon.co.jpロゴ、Amazonマーケットプレイス、フルフィルメントby Amazonは、
Amazon.com, Inc.またはその関連会社の商標です 

ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は事前配信のメールからDL可能。 
≫本日の動画は翌月ヘルプページへ掲載予定。 

1. 回転率の低い商品の見分け方 



4 Amazon、アマゾン、Amazon.co.jp、Amazon.co.jpロゴ、Amazonマーケットプレイス、フルフィルメントby Amazonは、
Amazon.com, Inc.またはその関連会社の商標です 

ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は事前配信のメールからDL可能。 
≫本日の動画は翌月ヘルプページへ掲載予定。 このような悩み、お持ちではないですか？ 

取り扱っている商品は
出品したんだけど、 
なかなか売上に 
つながらない・・・。 

どのような対策を 
すれば良いか 
わからない・・・。 

売上促進のために出品数を増やしていく段階で、売上につな
がる商品もあれば、なかなか売上につながらない商品もある。 

売上につながっていない商品を見直して、 
更なる売上促進を図りましょう！ 



5 Amazon、アマゾン、Amazon.co.jp、Amazon.co.jpロゴ、Amazonマーケットプレイス、フルフィルメントby Amazonは、
Amazon.com, Inc.またはその関連会社の商標です 

ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は事前配信のメールからDL可能。 
≫本日の動画は翌月ヘルプページへ掲載予定。 売上につながらない要因 

＊ カスタマーが商品ページまで辿り着いているか？ 

  ⇒ 商品ページのセッション数は十分か？ 
 

＊ カスタマーが商品ページから離脱していないか？ 

  ⇒ 商品ページの転換率（ユニットセッション率）は 

    十分か？ 

売上につながっていない商品を、 
アカウントの平均と比較してみましょう。 



6 Amazon、アマゾン、Amazon.co.jp、Amazon.co.jpロゴ、Amazonマーケットプレイス、フルフィルメントby Amazonは、
Amazon.com, Inc.またはその関連会社の商標です 

ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は事前配信のメールからDL可能。 
≫本日の動画は翌月ヘルプページへ掲載予定。 診断チャート 

①アカウントの平均よりも 
セッション数が低い 

No 

②アカウントの平均よりも 
ユニットセッション率が低い 

Yes 
セッション数を増やす 

施策を行う 

Yes 
ユニットセッション率を 

高める施策を行う 



7 Amazon、アマゾン、Amazon.co.jp、Amazon.co.jpロゴ、Amazonマーケットプレイス、フルフィルメントby Amazonは、
Amazon.com, Inc.またはその関連会社の商標です 

ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は事前配信のメールからDL可能。 
≫本日の動画は翌月ヘルプページへ掲載予定。 アカウントの平均 

ビジネスレポート＞売上・トラフィックで、アカウントの 
平均の数値を確認します。 



8 Amazon、アマゾン、Amazon.co.jp、Amazon.co.jpロゴ、Amazonマーケットプレイス、フルフィルメントby Amazonは、
Amazon.com, Inc.またはその関連会社の商標です 

ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は事前配信のメールからDL可能。 
≫本日の動画は翌月ヘルプページへ掲載予定。 商品の比較 

次に、(子)商品別詳細ページで、商品をピックアップします。 



9 Amazon、アマゾン、Amazon.co.jp、Amazon.co.jpロゴ、Amazonマーケットプレイス、フルフィルメントby Amazonは、
Amazon.com, Inc.またはその関連会社の商標です 

ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は事前配信のメールからDL可能。 
≫本日の動画は翌月ヘルプページへ掲載予定。 

セッション数 ユニットセッション率 注文数

アカウント平均 200 5.00% 10

商品A 10 10.00% 1

商品B 500 0.20% 1

商品C 300 7.00% 21

商品D 50 2.00% 1

商品の比較の事例 

商品A：セッション数×、ユニットセッション率◎ 
商品B：セッション数◎、ユニットセッション率× 
商品C：セッション数◎、ユニットセッション率◎ 
商品D：セッション数×、ユニットセッション率× 
 

アカウントの平均を基準に、商品ごとの 
問題点を洗い出しましょう。 



10 Amazon、アマゾン、Amazon.co.jp、Amazon.co.jpロゴ、Amazonマーケットプレイス、フルフィルメントby Amazonは、
Amazon.com, Inc.またはその関連会社の商標です 

ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は事前配信のメールからDL可能。 
≫本日の動画は翌月ヘルプページへ掲載予定。 

2. 回転率の低い商品を見直すポイント 



11 Amazon、アマゾン、Amazon.co.jp、Amazon.co.jpロゴ、Amazonマーケットプレイス、フルフィルメントby Amazonは、
Amazon.com, Inc.またはその関連会社の商標です 

ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は事前配信のメールからDL可能。 
≫本日の動画は翌月ヘルプページへ掲載予定。 回転率の低い商品を見直すポイント 

①セッション数を増やす 

②ユニットセッション率が高める 



12 Amazon、アマゾン、Amazon.co.jp、Amazon.co.jpロゴ、Amazonマーケットプレイス、フルフィルメントby Amazonは、
Amazon.com, Inc.またはその関連会社の商標です 

ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は事前配信のメールからDL可能。 
≫本日の動画は翌月ヘルプページへ掲載予定。 回転率の低い商品を見直すポイント 

①セッション数を増やす 

＊検索キーワード 
＊ブラウズノード, リファインメンツ 
＊メイン画像 
 （検索結果でのクリック率の改善） 
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ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は事前配信のメールからDL可能。 
≫本日の動画は翌月ヘルプページへ掲載予定。 検索キーワード 

■検索キーワード 
 

・各商品につき、5項目・全角16文字まで検索キーワードを設定可能です。 
・半角スペースで区切らないと、単語として認識されません。 
・商品名やブランド名で使用されている単語とは異なる単語を設定する。 

 
 

 
検索キーワード 
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Amazon.com, Inc.またはその関連会社の商標です 

ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は事前配信のメールからDL可能。 
≫本日の動画は翌月ヘルプページへ掲載予定。 

*1 キーワード選定の考え方 
 

 購入者は、様々な目的や用途で商品を検索して、購入します。 
 購入シーンや利用シーンに合わせた、的確な検索キーワードを 
 広く設定して、モチベーションの高い購入者に商品を訴求しましょう。 

カメラ 

利用目的 購入ポイント 

商品属性 その他 

最安 

高画質 

送料無料 

ギフト 

クリスマス 

スカイプ 

デジタル 

コンパクト 

ウェブカメラ 

キャノン 

めざましテレビ 

マイク 

検索キーワード 
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ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は事前配信のメールからDL可能。 
≫本日の動画は翌月ヘルプページへ掲載予定。 

*2 Amazon 予測検索機能 
 

 Amazonの検索ボックスにて、キーワードを入力すると、 
 検索数の多い関連キーワードが表示されます。 

検索キーワード 



16 Amazon、アマゾン、Amazon.co.jp、Amazon.co.jpロゴ、Amazonマーケットプレイス、フルフィルメントby Amazonは、
Amazon.com, Inc.またはその関連会社の商標です 

ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は事前配信のメールからDL可能。 
≫本日の動画は翌月ヘルプページへ掲載予定。 

■設定方法 
 

 在庫＞在庫管理＞変更＞詳細の編集＞キーワード＞検索キーワード 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ※プラチナキーワードは入力しないでください。 
 

検索キーワード 
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ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は事前配信のメールからDL可能。 
≫本日の動画は翌月ヘルプページへ掲載予定。 ブラウズノード、リファインメンツ 

■ブラウズノード 
 
 ①ブラウズノード：各カテゴリーへの分類に必要な設定です。 
 ②リファインメンツ：各カテゴリーの絞り込み検索に必要な設定です。 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
【設定のポイント】 
 ブラウズノード・リファインメンツは、各カテゴリーによって異なります。 
 詳細は「ブラウズツリーガイド」で確認できます。(*1) 
  ※ブラウズツリーガイドは、ヘルプページにて「ブラウズ」と検索してください。 
   https://sellercentral.amazon.co.jp/gp/help/1661 

【ブラウズノード】 

 
 

 
ブラウズノード&リファインメンツ 

1 

2 

https://sellercentral.amazon.co.jp/gp/help/1661
https://sellercentral.amazon.co.jp/gp/help/1661
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ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は事前配信のメールからDL可能。 
≫本日の動画は翌月ヘルプページへ掲載予定。 

*1 ブラウズツリーガイド：ブラウズノード 
 

ブラウズノード、リファインメンツ 
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ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は事前配信のメールからDL可能。 
≫本日の動画は翌月ヘルプページへ掲載予定。 

*1 ブラウズツリーガイド：リファインメンツ 
 

ブラウズノード、リファインメンツ 



20 Amazon、アマゾン、Amazon.co.jp、Amazon.co.jpロゴ、Amazonマーケットプレイス、フルフィルメントby Amazonは、
Amazon.com, Inc.またはその関連会社の商標です 

ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は事前配信のメールからDL可能。 
≫本日の動画は翌月ヘルプページへ掲載予定。 

※ブラウズノード、リファインメンツをしっかり設定していないと、絞り込み検索 
 から外れ、露出機会の損失につながります。 

キャリア 
検索結果:281,615 

対応端末 
検索結果:43,495 

ケースタイプ 
検索結果:20,029 

ブラウズノード 
検索結果:559,632 

カラー 
検索結果:666 

ブラウズノード、リファインメンツ 
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Amazon.com, Inc.またはその関連会社の商標です 

ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は事前配信のメールからDL可能。 
≫本日の動画は翌月ヘルプページへ掲載予定。 ※成功事例：商品情報の最適化で売上アップ 

＜ 改善の結果 ＞ 
・売上 昨年対比：2.5倍 
・セッション（来客数）：3倍増 
※売れ筋商品でFBA化も推進 

 

Amazon調べ 2012/10 
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Amazon.com, Inc.またはその関連会社の商標です 

ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は事前配信のメールからDL可能。 
≫本日の動画は翌月ヘルプページへ掲載予定。 

【ブラウズノード】 
 在庫＞在庫管理＞変更＞詳細の編集＞重要情報＞推奨ブラウズノード 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
【リファインメンツ】 
 在庫＞在庫管理＞変更＞詳細の編集＞重要情報 or 詳細 
 
 
  ※各カテゴリーごとにリファインメンツ項目は異なります。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ブラウズノード、リファインメンツ 
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Amazon.com, Inc.またはその関連会社の商標です 

ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は事前配信のメールからDL可能。 
≫本日の動画は翌月ヘルプページへ掲載予定。 検索結果のでクリック率改善 

■検索結果に表示される商品情報・・・5つの情報を最適化 

「メイン画像」「商品タイトル」 
「販売価格」「配送納期」 

「商品レビュー」 ※2013年8月から、画像がない商品は 
検索対象外となりました。 
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Amazon.com, Inc.またはその関連会社の商標です 

ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は事前配信のメールからDL可能。 
≫本日の動画は翌月ヘルプページへ掲載予定。 

■商品画像の設定ポイント 
 
 

 
 

 
メイン画像   

 
 ①白抜き・文字入れなしの画像 
  メイン画像は、背景白抜き・文字入れなしの画像を設定しましょう。 
  
 
 
 
 
 
 
   

〇 × 

メイン画像 
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Amazon.com, Inc.またはその関連会社の商標です 

ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は事前配信のメールからDL可能。 
≫本日の動画は翌月ヘルプページへ掲載予定。 メイン画像 

 
②余白が少ない画像 
 

 メイン画像の良し悪いが、購入者のモチベーションに大きく影響します。 
 画像の余白ができる限り少ない、商品にフォーカスした画像に。 
 
 

○ × 



26 Amazon、アマゾン、Amazon.co.jp、Amazon.co.jpロゴ、Amazonマーケットプレイス、フルフィルメントby Amazonは、
Amazon.com, Inc.またはその関連会社の商標です 

ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は事前配信のメールからDL可能。 
≫本日の動画は翌月ヘルプページへ掲載予定。 メイン画像 

■設定方法 
 

「在庫＞在庫管理＞変更＞詳細の編集＞画像」or「在庫＞在庫管理＞変更＞商品画像の管理」 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 

画像のアップロードが 
成功すると、アップした 

画像イメージが 
表示されます。 
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ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は事前配信のメールからDL可能。 
≫本日の動画は翌月ヘルプページへ掲載予定。 回転率の低い商品を見直すポイント 

②ユニットセッション率が高める 

＊カートボックスを獲得できているか？ 
 ・商品価格 
 ・配送納期 
 ・評価 
 

＊商品情報は充実しているか？ 
 ・サブ画像 
 ・商品説明 
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ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は事前配信のメールからDL可能。 
≫本日の動画は翌月ヘルプページへ掲載予定。 

 
 

 
カートボックスの獲得 

カートボックスの獲得 

 
 
 
 

 カートボックスとは 
 ①の部分を「カートボックス」と呼びます。 
 要件を満たした出品者様の商品のみ、このボックスに 
 表示されます。 
 
 

 

   「①に自社の商品が表示されること」 
     ＝ 
    「カートボックスの獲得」 
  
 
   
    購入者の視認性と利便性が上がり、 
  自社の出品商品がより購入されやすくなります。 
 

 ※①に表示された出品者様以外は、②の「こちらからも買えますよ」に表示されます。 

1 

2 
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Amazon.com, Inc.またはその関連会社の商標です 

ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は事前配信のメールからDL可能。 
≫本日の動画は翌月ヘルプページへ掲載予定。 

■ショッピングカートボックス獲得のためには？ 
 

 Amazonのシステムによって、以下の要素をもとに、最も購入者に 
 有益な出品者様を決定され、ショッピングカートボックスに表示します。 
 

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 ※ショッピングカートボックスについては、ヘルプページにも記載がありますので、 
  併せてご確認ください。 
 （ヘルプページで「カートボックス」と検索してください。） 

   
 

価格だけではなく、総合的に購入者に有益な出品者様が優遇されます。 

商品価格 配送レベル 

評価 

など 

カートボックスの獲得 
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Amazon.com, Inc.またはその関連会社の商標です 

ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 

≫資料は事前配信のメールからDL可能。 
≫本日の動画は翌月ヘルプページへ掲載予定。 商品価格 

商品価格 

他の出品者様が同じ商品ページに出品されている
場合、その販売価格を参考にしながら、 
価格設定をしましょう。 

【在庫管理】最低価格表示の設定 
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Amazon.com, Inc.またはその関連会社の商標です 

ご質問はこちら！ JP-seller@amazon.com 
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※カートボックス獲得以外でも競争力のある価格を 
 意識することは大切です。 
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配送レベル 

「通常配送無料」 
「●●が販売し、Amazon.co.jpが発送します」 

「11/9金曜日までお届けします」 

フルフィルメント by Amazon（FBA）を利用し、配送レベル 
をAmazonと同等にすることで、カートボックス獲得率を 
向上させることができます。 

配送レベル：FBAの導入 
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出品者出荷 

Amazon小売 

FBA出荷 

FBAを利用することで、Amazon小売部門と同等のユニットセッション率
を獲得することができます。 

■「Amazon小売」「FBA出荷」「出品者出荷」のユニットセッション率比較 

Amazon調べ 2012/11 

FBAのユニットセッション率の効果 
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FBAを導入できない場合は、通常の配送納期を見直しましょう。 
 

 在庫＞在庫管理＞変更＞詳細の編集＞出品情報＞注文から出荷までの日数 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

配送レベル 
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評価 

①評価への返答 
 

購入者に誠意ある対応をすることで、高い評価を 
もらいやすく、低い評価をもらいにくい対応をしましょう。 
（優れた購買体験を提供することが大前提です。） 

評価への返答の有無の比較 パフォーマンス＞評価＞返答する 
Amazon調べ 2012/11 

評価がもらいやすく、 
低評価の割合も低い傾向 

評価 
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②適切でない評価の削除 
 

 出品者評価に、商品の評価に終始する場合や、Amazonが提供するフルフィル 
 メントおよびカスタマーサービスに特化したものである場合、削除を申請する 
 ことが可能です。 
 

     テクニカルサポートにてお問い合わせください。※メールのみ 
 

評価 
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例：本体だけでなく梱包・発送時の状態がわかる画像を登録 

 
 
 
 

 
 ・最大8枚まで登録可能 
 ・購買を検討するにあたって背中押しとなる情報が〇 
 

  ・お届け時のイメージ画像（梱包・発送時の状態がわかる画像） 
  ・使用時のイメージ 
  ・大きさや容量のイメージ など 

メイン画像 サブ１ サブ2 サブ3 

 
 

 
サブ画像 

※サブ画像は、白抜きでなくても構いません。 

サブ画像 
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■良いサブ画像例①  

      商品の大きさをイメージできるもの     収穫前の様子 

                               商品自体の梱包状態  バリエーション 

サブ画像 
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調理・盛り付け例 

 お届け時の様子     セット内容 

■良いサブ画像例② 

  設置イメージ 

    付属品 

  装着イメージ 

サブ画像 
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商品説明文 

 購入に必要な情報が見やすく設定されていないことで、購入者は 
 商品ページからの離脱し、購入につながりません。 

商品説明文 
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【事例：りんごジュースの商品説明文の場合】 
 

 商品画像では伝えられない商品情報を細かく記載する。 

• 商品の基本情報：原材料や保存方法、賞味期限など 
  例：直射日光を避け、常温または冷蔵庫にて保管ください。 
 
• 具体的な美味しさ：使われているりんごの甘さ、食感 など 
  例：りんごそのものの濃厚な甘みとはじける香りが 
    とろけるように 口の中いっぱいに広がります。 
 
• 商品のストーリー：商品の生産過程 など 
  例：りんごをひとつひとつを厳選しながら、機械を使わず 
    丁寧に手作業で心こめて生産しております。 
 
• 利用方法や利用シーン：おすすめの飲み方、ギフト など 
  例：風味が活きておりますので、ジュース以外にも 
    りんごゼリーやシャーベットの材料としてもオススメ。 
    また、お中元やお歳暮にもご活用いただけます。 

①商品情報の充実：商品説明文 
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■設定方法 
 

「在庫＞在庫管理＞変更＞詳細の編集＞説明」 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

商品の仕様を記載しましょう。 
（素材やサイズなど） 

商品説明文 
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1. 回転率の低い商品の見分け方 
 ＊ カスタマーが商品ページまで辿り着いているか？ 
 ＊ カスタマーが商品ページから離脱していないか？ 
 ＊ アカウントの平均と比較して、商品を見直す。  
 
2. 回転率の低い商品を見直すポイント 
 ①セッション数を増やす 
  ＊検索キーワード 
  ＊ブラウズノード, リファインメンツ 
  ＊メイン画像（検索結果でのクリック率の改善） 
 
 ②ユニットセッション率を改善する 
  ＊カートボックスを獲得できているか？ 
   商品価格・配送納期・評価 
  ＊商品情報は充実しているか？ 
   サブ画像・商品説明 
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【告知3/3】Amazon出品サービス Facebookページがオープン！ 

出品者様に、様々なお役立ち情報を配信していますので、 
是非「いいね！」してください！ 
https://www.facebook.com/SellonAmazonjp 

https://www.facebook.com/SellonAmazonjp

